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Time: 2:30 Hours                Marks: 70 
Instructions:  
1.  All questions are compulsory. 
2.  Figures to the right indicate marks. 

પ્રશ્ન.૧ હોટલના વિવિધ પ્રકારો વિશે વિસ્તતૃમા સમજાિો. 
અથિા 

(૧૫) 

પ્રશ્ન.૧ હોટલના વિવિધ વિભાગો વિશે માહહતી આપો.  
પ્રશ્ન.૨ ફ્રનં્ટઓહિસની માળખાહકય વ્યવ્સ્થાતતં્રની પ્રવ્રવુતઓ વિશે સમજાિો. 

અથિા 
(૧૫) 

પ્રશ્ન.૨ હાઉસકીપીગ વિભાગની પ્રવવુતઓ વિશે સમજાિો.   
પ્રશ્ન.૩ હાઉસકીપીગ વિભાગના સ્ટાિની િરજો અને જિાબદારીઓ વિશે લખો.  

અથિા 
(૧૫) 

પ્રશ્ન.૩ ફ્રનં્ટઓહિસનો પરીચય અને તેમા રાખિામા આિતા સાધનો અને િવનિચર ગોઠિણી વિશે લખો.   
પ્રશ્ન.૪ હાઉસકીપીગ વિભાગનો અન્ય વિભાગો સાથે સકં્લન અથિા સહસબધં વિશે લખો. 

અથિા 
(૧૫) 

પ્રશ્ન.૪ ફ્રનં્ટઓહિસમા કાયયકરતા સ્ટાિની િરજો વિશે લખો.   
પ્રશ્ન.૫ ટ ંકનોંધ લખો.(ગમે તે એક) 

૧) લોન્ રીવિભાગ અને યવુનિોમયરૂમ વિશે લખો. 
૨) હોટલમેનેજમેન્ટ નો પહરચય આપો. 

(૧૦) 

 

ENGLISH VERSION 

 

Que.1 Explain in detail the kinds of hotel. 

OR 

(15) 

Que.1 Write about defferent department of the hotel.  

Que.2 Discuss the organisation system of front office. 

OR 

(15) 

Que.2 Explain organisation system of housekeeping department.  

Que.3 Write about duties and responsibilities of house keeping departments staff. 

OR 

(15) 

Que.3 Give Information of front office and write about arrangements of equipments and furnitur in 

front office. 

 

Que.4 Write about co-ordination of house keeping department with other department. 

OR 
(15) 

Que.4 Write about duties of front office staff.  

Que.5 Write short note (any one) 

1)Write about londry department and uniform room. 

2)Introduction to hotel management. 

(10) 
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